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 : مقدمه

توسط سازمان بازرسي و نظارت، به منظور كنترل و نظارت بر بازار و با هدف استفاده از   1378طرح ناظران افتخاري از سال  

 هاي مردمي تدوين شد.  امكانات و پتانسيلنيرو، 

در اين طرح استفاده از توان نظارتي عموم مردم در سطوح مختلف اجتماعي مورد توجه خاص قرار گرفت، لذا ساختارهاي استاني  

 مربوطه، با جذب و آموزش نيروهاي مردمي در قالب يك گروه غيردولتي به نام ناظران افتخاري، ضمن نظارت نامحسوس بر 

بازار، با برنامه ريزي و بهره گيري از اخبار و اطلاعات به دست آمده از روند تغيير و تحولات بازار كالا و خدمات براي مهار و 

 هاي قيمتي و  در برخي موارد كمبود كالاها و نظارت بر بازار استفاده مناسب صورت پذيرد.كنترل شوك

 

سااتتاهاا  تدی   لان  اقتصاای    لارتدر هاتاه اقتصاای  وجلننلاررن ا    وجز    از لحاظ اقتصاای  توجه  ه  نظارت چيست؟ 

 .لاررن ا  هد اساس قانج  می هاشنت

ادی  اسا  لا  هدا  نااه  انتاا  می شاجی   هد اسااس  فا     اتتناها  وضج د شان  ها ساازما   با   ه  مراجه   ناظر :

 نااه  ابکاه  می نبا رن.  

ساازما   با   مصادک لاررن ا   ااتااه  ه  ادی  اطنق می شاجی لا  س  از هب     ي ر  از طد      نافد  ناظر افتخاري :

  یه ضبن اهوباط    می سدیازننه  ابکاه  ااتااه     هن   قصن انتضاع  استا ایاها  لال صارت ت متن    وااه    ا      وجلنن لاررن ا 

ه  محدمان    هن   وباس   اعنم ه  متصان   ا ن صارضیت  ه  صاج  ت  مساتبد ها ساازما  یه صاجه  مدااان  واا   ا ناا  صارضی

لا  از قبل یه اتتناه آنا  قداه  دات ت ثب  نبجی    هه  سنگند    اناام مدا ل   ه   کی از طدق سن  هنری شان مجضاجع واا  ها  

  ياهش وکبنای اهسار یاهنن. ت هتن 

 ويژگي ناظر افتخاري:

تیق  یه  اادای    اهتباعی  تمجقتن  شالای    اتنق اسانمی  نجشاتاهتسداني از سن  یا ه تسداني از وبتندتهعا  صاناق  یه  ضتاه   

 .نافد ااتااه  می هاشن تصجصنا مداانا   ... از هبا  
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 قانون نظام صنفي

 تعاريف  

نظام صنفي: قواعد و مقرراتي است كه امور مربوط به سازمان، وظايف، اختيارات، حدود و حقوق افراد و واحدهاي    ـ  1ماده  

 صنفي را طبق اين قانون تعيين ميكند.  

فرد صنفي: هر شخص حقيقي يا حقوقي كه در يكي از فعاليتهاي صنفي اعم از توليد، تبديل، خريد، فروش، توزيع،     ـ  2ماده  

ور و صاحب حرفه و شغل آزاد، خواه به شخصه يا با مباشرت ديگران    عنوان پيشه   گذاري كند و به   دمات فني سرمايهخدمات و خ 

طور مستقيم يا غيرمستقيم    محل كسبي داير يا وسيله كسبي فراهم آورد و تمام يا قسمتي از كالا، محصول يا خدمات خود را به

 ميشود.   صنفي شناخته دارد، فرد كننده عرضه  صورت كلي يا جزئي به مصرف و به

واحد صنفي : هر واحد اقتصادي كه فعاليت آن در محل ثابت يا وسيله سيار باشد و توسط فرد يا افراد صنفي با اخذ    ـ  3ماده  

 پروانه كسب داير شده باشد، واحد صنفي شناخته ميشود.  

 فعاليت واحدهاي صنفي سيار در محل ثابت با اخذ پروانه كسب براي همان محل، بلامانع است.    ـ  1تبصره 

عنوان محل ثابت كسب، توسط   توانند بهاماكني كه واجد شرايط لازم جهت استقرار چند واحد صنفي باشند، مي   ـ  2تبصره  

نامه اجرائي    هاي ذيربط، مورد استفاده قرار گيرند. آيين  يك يا چند فرد صنفي، پس از اخذ پروانه كسب از اتحاديه يا اتحاديه

ظارت با همكاري اتاق اصناف ايران و نيروي انتظامي جمهوري اسلامي ايران تهيه عالي ن  وسيله دبيرخانه هيأت  اين تبصره به

 رسد. تصويب وزير صنعت، معدن و تجارت مي الاجراء شدن اين قانون به ماه از تاريخ لازم  شود و ظرف سهمي

 شوند. دهند، واحد صنفي محسوب مي دفاتري كه خدماتي به واحدهاي صنفي سيار مي   ـ 3تبصره 

صنف: عبارت است از گروهي از افراد كه طبيعت فعاليت آنان از يك نوع باشد. صنوف مشمول اين قانون، با توجه به    ـ  4ده  ما 

 شوند.        نوع فعاليت آنها به دو گروه توليدي ـ خدمات فني و توزيعي ـ خدماتي تقسيم مي 

وكار يا حرفه به صورت موقت   منظور شروع و ادامه كسب  قانون بهپروانه كسب: مجوزي است كه طبق مقررات اين       ـ  5ماده  

 شود.   يا دائم به فرد يا افراد صنفي براي محل مشخص يا وسيله كسب معين داده مي

سال    پروانه كسب موقت تنها براي يكبار صادر ميشود. مدت اعتبار پروانه كسب موقت يكسال و پروانه كسب دائم پنج    ـ1تبصره  

 است . 

ماهه براي تبديل پروانه موقت به پروانه  اتحاديه صنفي مكلف است با انقضاي مدت اعتبار پروانه كسب، اخطاريه يك   ـ2رهتبص

دائم يا تمديد پروانه دائم صادر نمايد و در صورت عدم تبديل يا تمديد پروانه، واحد صنفي در حكم واحد بدون پروانه تلقي  

 شود.  مي

دادن كارهاي تخصصي يا فني دلالت دارد و   است كه بر داشتن مهارت انجام   ي هاي  ه پروانه تخصصي و فني: گواهينام   ـ  6ماده  

 شود.  به وسيله مراجع ذيصلاح صادر مي

اند، براي انجام دادن    اتحاديه : شخصيتي حقوقي است كه از افراد يك يا چند صنف كه داراي فعاليت يكسان يا مشابه  ـ 7ماده  

 گردد.  هاي مقرر در اين قانون تشكيل مي  ف و مسؤوليت وظاي

هاي    هاي صنفي هر شهرستان براي انجام وظايف و مسؤوليت  تاق اصناف شهرستان: اتاقي متشكل از رؤساي اتحاديها    ـ  ۸ماده  

 مقرر در اين قانون است.  
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هاي كشور با هدف تقويت  اي اصناف شهرستاناتاق اصناف ايران: شورايي است كه از نمايندگان هيأت رئيسه اتاق ه  ـ  9ماده 

 گردد.  مباني نظام صنفي در تهران تشكيل مي

ها و اتاق هاي اصناف   منظور برقراري ارتباط و ايجاد هماهنگي بين اتحاديه   كميسيون نظارت : كميسيوني است كه به   ـ  11ماده  

ها و اتاق هاي اصناف    اختيارات آنها و همچنين نظارت بر اتحاديهشهرستان با سازمانها و دستگاههاي دولتي در راستاي وظايف و  

 شود.  هر شهرستان تشكيل مي

 هيأت عالي نظارت :    ـ 11ماده 

ها ،اتاق هاي اصناف شهرستان،   ريزي، هدايت، ايجاد هماهنگي و نظارت بر كليه اتحاديه  هيأتي است كه به منظور تعيين برنامه

 .گردد و بالاترين مرجع نظارت بر امور اصناف كشور استهاي نظارت تشكيل مي شوراي اصناف كشور و كميسيون

افراد صنفي موظفند قبل از تأسيس هر نوع واحد صنفي يا اشتغال به كسب و حرفه، نسبت به اخذ پروانه كسب اقدام    ـ  12ماده  

 كنند.  

ا استعلام ميكنند، موظفند ظرف مدت پانزده روز از  ها براي صدور پروانه كسب از آنه  كليه دستگاههايي كه اتحاديه    ـ 2تبصره 

 تاريخ دريافت استعلام نظر قطعي و نهائي خود را اعلام دارند. عدم اعلام نظر در مهلت مقرر به منزله نظر مثبت است.  

معرفي  صدور بيش از يك پروانه كسب براي هر فرد صنفي واجد شرايط قانوني براي يك يا چند محل كسب به شرط      ـ3تبصره

 نامه اجرائي موضوع اين ماده بلامانع است .   مباشر، بر اساس آيين

 طور مشترك مسؤوليت امور واحد را عهده   كنند، به  صورت مشترك اداره  درصورتيكه چند نفر، يك واحدصنفي را به    ـ  4تبصره  

 دار  خواهند بود.  

لاع اتحاديه مربوطه يا تغيير محل كسب يا نوع در صورت عدم فعاليت بيش از شش ماه واحد صنفي، بدون اط  ـ  5تبصره  

 فعاليت توسط صاحب پروانه كسب يا واگذاري محل صنفي داراي پروانه كسب به غير، اتحاديه موظف است پس از اخطار پانزده

 روزه به واحد صنفي مزبور پروانه كسب را ابطال كند.  

به وسيله    ـ  13ماده   از مراجع ذيربط  فني مستلزم اخذ پروانه تخصصي و فني  براي مشاغل تخصصي و  صدور پروانه كسب 

متقاضي است. اگر متقاضي واجد شروط لازم براي اخذ پروانه تخصصي و فني نباشد، حضور يك نفر شاغل دارنده پروانه تخصصي  

 م متقاضي كافي است.  نا و فني در واحد صنفي براي صدور پروانه كسب مشروط، به

 ـ اي خواهد بود كه توسط دبيرخانه هيأت عالي نظارت و با هماهنگي    نامهانواع مشاغل تخصصي و فني به شرح آئين  تبصره 

 ها و سازمانهاي ذيربط و نظرخواهي از اتاق هاي اصناف مراكز استانها تهيه و به تصويب وزير بازرگاني خواهد رسيد.  وزارتخانه

  اتحاديه ذيربط را بپردازند. راد صنفي مكلفند در هر سال حق عضويتاف   ـ14ماده

افراد صنفي عرضه كننده كالاها و خدمات مكلفند با الصاق برچسب روي كالا، يا نصب تابلو در محل كسب يا حرفه،    ـ    15ماده  

 قابل رؤيت باشد، اعلام كنند.  اي كه براي همگان  گونه طور روشن و مكتوب و به قيمت واحد كالا يا دستمزد خدمت را به

هر فرد صنفي در مقابل دريافت بها، اجرت يا دستمزد بايد صورتحسابي شامل نام و نشاني واحد صنفي، تاريخ، مبلغ    ـ 1تبصره  

 دريافتي و نوع و مشخصات كالاهاي فروخته شده يا خدمات انجام شده را به مشتري تسليم دارد.  

تواند با تصويب كميسيون نظارت مركز استان، بعضي از صنوف يا مشاغل را تا مبلغي  مي  اتاق اصناف شهرستان  ـ  2تبصره  

 معين، يا برخي ديگر را كه دادن صورتحساب براي آنها مشكل است، از دادن صورتحساب معاف كند.  

شده استفاده كنند و  هاي چاپ  دارند بايد از صورتحسابافراد صنفي كه كالاهاي خود را به صورت كلي عرضه مي   ـ  3تبصره  

 مشخصات خريدار را نيز در آن بنويسند.  
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نوع كالاي عرضه  ـ  4تبصره   انطباق كيفيت و كميت هر  با وجه يا اجرت    فرد صنفي، مسؤول  ارائه گرديده  شده يا خدمت 

 دريافتي مندرج در صورتحساب است. 

 صاحبان اماكن عمومي به تشخيص اتاق اصناف شهرستان و تصويب كميسيون نظارت مكلفند:     ـ 16

دسترس هاي مخصوص تهيه و در    شود در برگهالف ـ فهرست قيمت غذا و مواد غذائي را كه براي مصرف مشتريان ارائه مي

 مشتري تسليم دارند.   مشتريان قراردهند و برمبناي آن صورتحساب به

 ب ـ نرخ اغذيه و مواد غذائي خود را در تابلو مخصوص در محل كسب به قسمي كه در معرض ديد همگان باشد نصب كنند. 

قوانين و مقررات جاري كشور، از جمله قوانين و مقررات صنفي    ـ  17ماده   ، انتظامي، بهداشتي، ايمني،  افراد صنفي مكلفند 

حفاظت فني و زيباسازي محيط كار و دستورالعملهاي مربوط به نرخگذاري كالاها و خدمات را كه از سوي مراجع قانوني ذيربط  

 گردد، رعايت و اجرا كنند.  ابلاغ مي

كنند    زل و اماكن مراجعه مي كارگيري كساني كه براي انجام دادن خدمات به منا   افراد صنفي مكلفند پيش از به ـ    1تبصره  

،مراتب را به اتحاديه اطلاع دهند تا اتحاديه پس از اخذ نظر نيروي انتظامي، نسبت به صدور كارت شناسائي عكسدار با درج 

 تخصص اقدام لازم را به عمل آورد.  

 ف واقع تبليغ كنند .افراد صنفي مجاز نيستند براي جلب مشتري درباره محصولات، كالاها يا خدمات، برخلاـ   2تبصره 

 اين قانون با آنها رفتار خواهدشد.   (66)درغير اين صورت طبق ماده 

هرگونه آگهي تبليغاتي به هر طريق توسط فرد صنفي فاقد پروانه كسب معتبر ،ممنوع است و متخلف به جريمه انتشار  ـ  3تبصره

  شود.نقدي از سه ميليون ريال تا هشتصد ميليون ريال محكوم مي

اي مكلفند قبل از قبول سفارش توليد يا نشر هرگونه   ها و مؤسسات توليد محصولات چندرسانه   هاي گروهي، چاپخانه   انهرس

آگهي تبليغاتي، يك نسخه از پروانه كسب متقاضي را مطالبه نمايند، در غيراينصورت به جريمه نقدي موضوع اين تبصره محكوم  

 شوند. مي

روانه كسب بخواهد محل كسب خود را به ديگري واگذار كند، بايد درخواست كتبي خود را به صورتي كه دارنده پ  در  ـ1۸ماده

اتحاديه تسليم نمايد. اتحاديه درصورتي كه فرد معرفي شده را واجد شرايط قانوني بداند با رعايت ساير مقررات، پس از ابطال  

 كند.   پروانه كسب قبلي، پروانه جديدي به نام فرد معرفي شده صادر مي

بر تغيير پروانه كسب به حرفهاي ديگر، علاوه بر طي مراحل قانوني، استعلام   درصورت درخواست صاحب پروانه مبني   تبصره ـ

و تسويه حساب از اتحاديه قبلي ضروري است. عدم پاسخگويي اتحاديه قبلي ظرف پانزده روز پس از تاريخ استعلام به منزله  

 شود.  نظرموافق تلقي مي

نسبت به   درصورتيكه دارنده پروانه كسب محجور شود، قيم ميتواند با رعايت غبطه محجور و طبق مقررات اين قانون   ـ  19ماده  

 كند.   اداره يا انتقال واحد صنفي اقدام 

نده درصورت فوت صاحب پروانه كسب، حقوق متعارف ناشي از واحد صنفي متعلق به ورثه است. چنانچه ورثه يا نمايـ    21ماده  

قانوني آنها مايل باشند، درصورت دارا بودن شروط فردي، ميتوانند ظرف مدت دو سال نسبت به اخذ پروانه كسب با رعايت 

 مقررات اقدام كنند. پس از انقضاي مهلت مقرر پروانه متوفي از درجه اعتبار ساقط است. 
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 تخلفات و جريمه ها  

وسيله مراجع   شده به  فروش كالا يا ارائه خدمت به بهائي بيش از نرخهاي تعيين   گرانفروشي: عبارت است از عرضه يا   ـ  57ماده  

گذاري و انجام دادن هر نوع عملي كه منجر به افزايش بهاي كالا يا خدمت   قانوني ذيربط، عدم اجراي مقررات و ضوابط قيمت 

 به زيان خريدار گردد.  

   : سال به شرح زير است جريمه گرانفروشي، با عنايت به دفعات تكرار در طول هر

كننده در مرتبه اول به دو برابر مبلغ گرانفروشي و در    متخـلف علاوه بر الزام به پرداخت خسارت واردشده به خريدار يا مصرف

 گردد .  مرتبه دوم به چهار برابر مبلغ گرانفروشي جريمه مي

در مرتبه سوم به شش برابر مبلغ گرانفروشي جريمه ميشود و علاوه بر پرداخت جريمه پارچه يا تابلو بر سر در محل كسب         

 شود .  مدت دو هفته نصب مي به عنوان متخلف صنفي به

عنوان متخلف   كسب به   شود و پارچه يا تابلو بر سر در محل در مرتبه چهارم به هشت برابر مبلغ گرانفروشي جريمه مي        

 شود .  ماه نصب مي مدت يك  صنفي به

عنوان   شود و پارچه يا تابلو بر سر در محل كسب بهبرابر مبلغ گرانفروشي جريمه مي در مرتبه پنجم و مراتب بعدي به ده        

 گردد. سب تعطيل ميماه، پروانه كسب وي تعليق و محل ك  شود. همچنين به مدت ششمدت دو ماه نصب مي  متخلف صنفي به

 است.  متر از ميزان يا معيار مقرر شدهكم فروشي: عبارت است از عرضه يا فروش كالا يا ارائه خدمت ك   ـ 5۸ماده 

   :جريمه كم فروشي با عنايت به دفعات تكرار در طول هر سال به شرح زير است

فروشي و در    كننده در مرتبه اول به دو برابر مبلغ كم  مصرفمتخلف علاوه بر الزام به پرداخت خسارت وارد شده به خريدار يا  

 شود .  فروشي جريمه مي  مرتبه دوم به چهار برابر مبلغ كم

شود و علاوه بر پرداخت جريمه پارچه يا تابلو بر سر در محل كسب فروشي جريمه مي  در مرتبه سوم به شش برابر مبلغ كم        

 شود .  ه نصب ميمدت دو هفت بهعنوان متخلف صنفي به

عنوان متخلف   فروشي جريمه ميشود و پارچه يا تابلو بر سر در محل كسب به  در مرتبه چهارم به هشت برابر مبلغ كم         

 شود .  ماه نصب مي مدت يك  صنفي به

مدت دو ماه پارچه يا تابلو بر سر در محل   شود و بهفروشي جريمه مي  در مرتبه پنجم و مراتب بعدي به ده برابر مبلغ كم      

گردد  گردد. همچنين به مدت شش ماه پروانه كسب وي تعليق و محل كسب تعطيل ميكسب بهعنوان متخلف صنفي نصب مي

 . 

است و متخلف از اين   فروشي  توسط متعهد در حكم كم  (گارانتي) ر دوره ضمانت  عدم انجام خدمات پس از فروش د تبصره ـ

ارزش خدمات پس از    هاي موضوع اين ماده نيز محكوم ميشود .مبناي محاسبه  امر علاوه بر انجام خدمت مربوط، به جريمه

ازمصرف نظر است كه توسط كارشناسان سازمان حمايت  توليدكنندگان  كنند   فروش، قيمت كارشناسي خدمات مورد  و  گان 

 شود .  تعيين مي

تقلب: عبارت است از عرضه يا فروش كالا يا ارائه خدمتي كه ازلحاظ كيفيت يا كميت منطبق با مشخصات كالا يا   ـ  59ماده 

 خدمت ابرازي يا درخواستي نباشد.  

   :جريمه تقلب، با عنايت به دفعات تكرار در طول هر سال به شرح زير است

التفاوت ارزش   كننده در مرتبه اول معادل دو برابر مابه  بر الزام به پرداخت خسارت وارد شده به خريدار يا مصرفمتخلف علاوه  

شده يا خدمت ارائه داده شده و در مرتبه دوم به چهار برابر  شده يا فروخته كالا يا خدمت ابرازي يا درخواستي و كالاي عرضه

 شود .  التفاوت مذكور جريمه مي  مابه
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شود و علاوه بر پرداخت جريمه پارچه يا تابلو بر سردر محل كسب التفاوت، جريمه مي  در مرتبه سوم به شش برابر مابه        

 گردد .  عنوان متخلف صنفي به مدت دو هفته نصب مي به

عنوان متخلف صنفي    كسب بهشود و پارچه يا تابلو بر سر در محل  التفاوت جريمه مي  در مرتبه چهارم به هشت برابر مابه        

 گردد .  مدت يكماه نصب مي  به

عنوان    شود و پارچه يا تابلو بر سر در محل كسب بهالتفاوت جريمه مي  در مرتبه پنجم و مراتب بعدي به ده برابر مابه      

گردد  طيل ميماه پروانه كسب وي تعليق و محل كسب تع  گردد. همچنين به مدت ششمدت دوماه نصب مي   متخلف صنفي به

 . 

در صورت تقاضاي خريدار مبني بر استرداد كالاي مورد تقلب فروشنده علاوه بر پرداخت جريمه مقرر، مكلف به     ـ  1تبصره  

 شود.  قبول كالا و استرداد وجه دريافتي به خريدار است و درصورت استنكاف، واحد صنفي تا اجراي كامل حكم، تعطيل مي

بيني شده باشد، فرد متقلب به مجازات   وانين ديگر براي عمل متقلبانه مجازات شديدتري پيش درصورتي كه در ق    ـ 2تبصره 

 مزبور محكوم خواهد شد.  

مؤسسه    ـ3تبصره تأييد  بدون  ارائه خدمات  و  ايران  استاندارد  بدون علامت  كالا  فروش  و  فروش  قصد  به  نگهداري  عرضه، 

شود  اندارد كالا يا خدمات اجباري شده باشد، مشمول مقررات اين ماده مياستاندارد و تحقيقات صنعتي ايران در صورتيكه است 

 . 

شود و مرتكب به جريمه مقرر در اين ماده محكوم  فروش كالاهاي تاريخ مصرف گذشته در حكم تقلب محسوب مي     ـ4تبصره

 و خسارت برمبناي قيمت عرضهشده بنابر نظر كارشناسي غيرقابل مصرف باشد، جريمه    شود. چنانچه كالا يا خدمات عرضه مي

 شود.  شده محاسبه مي

احتكار : عبارت است از نگهداري كالا به صورت عمده با تشخيص مراجع ذيصلاح و امتناع از عرضه آن به قصد     ـ  61ماده  

 گرانفروشي يا اضرار به جامعه پس از اعلام ضرورت عرضه ازطرف وزارت بازرگاني يا ساير مراجع قانوني ذيربط.  

 زير است:   جريمه احتكار، با عنايت به دفعات تكرار درطول هر سال بهشرح 

مرتبه اول ـ الزام محتكر به عرضه و فروش كل كالاهاي احتكار شده و جريمه نقدي معادل هفتاددرصد  قيمت روز           

 كالاهاي احتكار شده.   

مرتبه دوم ـ الزام محتكر به عرضه و فروش كل كالاهاي احتكار شده و جريمه نقدي معادل سه برابر قيمت روز كالاهاي        

 عنوان متخلف صنفي و تعطيلي محل كسب به مدت يكماه.    احتكار شده و نصب پارچه يا تابلو بر سردر محل كسب به

روش كل كالاهاي احتكار شده و جريمه نقدي معادل هفت برابر قيمت روزكالاهاي  مرتبه سوم ـ الزام محتكر به عرضه و ف        

 ماه.    عنوان متخلف صنفي و تعطيلي محل كسب به مدت سه احتكار شده و نصب پارچه يا تابلو بر سر در محل كسب به

كنندگان عمده و خرده  و توزيععدم اعلام موجودي كالا به صورت ماهيانه به اتحاديه مربوط توسط توليدكنندگان    ـ1تبصره 

صورت عمده در انبار يا هر محل ديگري نگهداري ميكنند صرفًاً در مورد كالاهايي كه كميسيون   فروشاني كه كالاهاي خود را به

 شود .  شود و با متخلفان برابر مقررات مربوط رفتار مينظارت ضروري تشخيص بدهد تخلف محسوب مي

صورتيكه قرائني حاكي از صحت گزارش و ضرورت ورود به محل اختفاء يا احتكار كالا باشد    براي كشف تخلف در     ـ2تبصره

اين ماده، حسب مورد، شعب سازمان تعزيرات حكومتي با رعايت مقررات  (  2  )درصورت عدم اعلام موجودي موضوع تبصره

كند ازه ورود به محل ياد شده را صادر ميقانوني و تحت نظارت مدير كل استان يا رئيس اداره تعزيرات حكومتي شهرستان، اج 

 و نيروي انتظامي موظف به اجراي دستور ابلاغ و اجراي احكام شعب سازمان تعزيرات حكومتي است. 
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شده از طرف   هاي تعيين  عرضه خارج از شبكه: عبارت است از عرضه كالا يا ارائه خدمت برخلاف ضوابط و شبكه  ـ  61ماده  

 اه اجرائي ذيربط.  وزارت بازرگاني يا دستگ

 شرح زير است:   جريمه عرضه خارج از شبكه، با عنايت به دفعات تكرار در طول هر سال به

الف ـ مرتبه اول ـ الزام به عرضه كالا يا ارائه خدمت، در شبكه و جريمه نقدي معادل دو برابر ارزش روز كالا يا خدمت خارج 

 شده از شبكه در زمان تخلف.  

الزام به عرضه كالا يا ارائه خدمت در شبكه و جريمه نقدي معادل چهار برابر ارزش روز كالا يا خدمت خارج  ـ مرتبه دوم ـ ب 

 شده از شبكه در زمان تخلف.  

مرتبه سوم ـ الزام به عرضه كالا يا ارائه خدمت در شبكه و جريمه نقدي معادل شش برابر ارزش روز كالا يا خدمت خارج   - پ

 تخلف و نصب پارچه يا تابلو بر سردر محل كسب به عنوان متخلف صنفي به مدت يك ماه.  شده از شبكه در زمان 

گذاري   گذاري و توزيع: عبارت است از عدم ارائه مدارك لازم جهت اجراي ضوابط قيمت عدم اجراي ضوابط قيمت   ـ  63ماده  

كالا يا خدمت وارداتي يا دراختيار گرفتن توليد داخلي  و توزيع به مراجع قانوني بدون عذر موجه ظرف سه ماه از تاريخ ترخيص  

 گردند. گذاري مي براي آن دسته از كالاها و خدماتي كه توسط مراجع قانوني ذيربط مشمول قيمت 

 تشخيص موجه بودن عذر با وزارت صنعت، معدن و تجارت است.   تبصره ـ

 ات تكرار درطول هر سال تخلف، به شرح زير است:  جريمه عدم اجراي ضوابط قيمتگذاري و توزيع، با عنايت به دفع

 مرتبه اول ـ جريمه نقدي معادل نصف قيمت رسمي كالا يا خدمت.   -الف

 مرتبه دوم ـ جريمه نقدي معادل دوبرابر قيمت رسمي كالا يا خدمت.    - ب 

كسب به    پارچه يا تابلو برسردر محلـ مرتبه سوم ـ جريمه نقدي معادل چهار برابر قيمت رسمي كالا يا خدمت و نصب  پ  

 عنوان متخلف صنفي و تعطيل محل كسب به مدت يك ماه.  

 فروش اجباري: عبارت است از فروش اجباري يك يا چند نوع كالا يا خدمت به همراه كالا يا خدمت ديگر.   ـ  64ماده 

 جريمه فروش اجباري به شرح زير است:  

 گرفتن كالا و جريمه نقدي معادل پنج برابر قيمت فروش كالاي تحميلي.   فروشنده به پسالف ـ براي فروش اجباري كالا، الزام  

 ب ـ براي فروش اجباري خدمت، جبران خسارت وارد شده به خريدار و جريمه نقدي معادل پنج برابر مبلغ خدمت اجباري.  

اده نكردن از تابلو نرخ دستمزد خدمت  عدم درج قيمت: عبارت است از نصب نكردن برچسب قيمت بر كالا، استف  ـ  65ماده  

كنندگان قابل رؤيت نباشد. جريمه عدم درج قيمت در هر بار  نحوي كه براي مراجعه در محل كسب يا حرفه يا درج قيمت به

 .  تخلف دو ميليون و ششصد هزار ريال است

 (25)ويژگيهاي مندرج در ماده  حسابي كه با    عدم صدور صورتحساب: عبارت است از خودداري از صدور صورت   ـ  66ماده  

 . اين قانون منطبق باشد. جريمه عدم صدور صورتحساب در هر بار تخلف دو ميليون  ريال است

درخواست شخص    شود، به  هاي مندرج در اين قانون، خسارتي به اشخاص ثالث وارد  چنانچه بر اثر وقوع تخلف   ـ  67ماده  

ديده نيز   شده به خسارت  هاي وارد  هاي مقرر در اين قانون، به جبران زيان   جريمهديده، فرد صنفي متخلف، علاوه بر    خسارت 

 محكوم خواهد شد.  

خريد كالا را در واحد صنفي خود محفوظ ندارد و يا از ارائه آن   (فاكتور )  هاي از صورتحساب هر فرد صنفي كه نسخ تبصره ـ

 .  ريمه محكوم ميشودبه مأموران خودداري كند به پرداخت مبلغ دو ميليون ريال ج
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قانون از سوي فردصنفي، تخلف   (91)  ماده  (ك)و مـقررات موضوع بند    (21)  و  (26  )عدم رعـايت مفاد مـواد    ـ  6۸ماده

شود و متخلف به پرداخت جريمه نقدي در مرتبه اول هشت ميليون ريال و در مرتبه دوم بيست ميليون ريال و  محسوب مي

   .شوده چهل ميليون  ريال محكوم مي در مرتبه سوم و مراتب بعدي ب

هاي معادل سه برابر   كشي ممنوع است. مرتكبين علاوه بر جبران خسارت وارده، به جريم  فروش كالا ازطريق قرعه   ـ  69ماده  

 مبالغ دريافتي محكوم خواهند شد.  

آورند، علاوه بر جبران   العاده يا فروش اقساطي به اشخاص خسارت وارد  اگر اشخاص حقيقي يا حقوقي با فروش فوق  ـ  71ماده  

شده ملزم خواهند   نقدي معادل مبلغ دريافتي يا قيمت روز كالا يا خدمت عرضه  خسارت واردشده به خريدار، به پرداخت جريمه

 شد.  

 ـ عالي نظارت    وسيله دبيرخانه هيأت   ه ظرف شش ماه از تاريخ تصويب اين قانون بهنامه اجرايي موضوع اين مادآئين  تبصره 

   رسيد. تصويب وزيربازرگاني خواهد تهيه و به

سازي، نظارت بر قيمتها و شفافيت در مبادلات اقتصادي، افراد صنفي    منظور تسهيل داد و ستد، ثبت و مستند   به  ـ71ماده

  )   بق اولويتبندي مشاغل كه هر سال اعلام ميشود از سامانه صندوق مكانيزه فروشعرضهكننده كالا يا خدمات مكلفند مطا

posse )  فروش اعم از سخت  اندازي دستگاه صندوق  شده بابت خريد ، نصب و راه   هاي انجام  استفاده نمايند. معادل هزينه  

كسر   مؤديان مزبور در اولين سال استفاده قابلافزاري توسط صاحبان مشاغل مذكور، از درآمد مشمول ماليات    افزاري و نرم

استفاده صاحبان مشاغل مذكور از صندوق فروش در هر سال، موجب محروميت از معافيتهاي مالياتي مقرر در قانون    است. عدم 

   .براي سال مربوط ميشود

اطلاعات آن به مراجع ذيربط به تعيين صنوف مشمول و اولويتبندي و نحوه استفاده از صندوق و چگونگي ارائه  تبصره ـ  

عالي نظارت با همكاري سازمان امور مالياتي و اتاق اصناف ايران تهيه   اي است كه توسط دبيرخانه هيأت نامه  موجب آيين

 تصويب هيأت وزيران ميرسد.   الاجراء شدن اين قانون به ماه از تاريخ لازم  ميشود و حداكثر ظرف سه

اين قانون ميتوانند شكايت يا گزارش (  51)گان و همچنين بازرسان و ناظران موضوع ماده  خريداران و مصرفكنند   ـ72ماده

 اي ذيربط تسليم، ارسال يا اعلام دارند . ه لفات موضوع اين قانون به اتحاديه خود را درمورد تخ

و درصورت احراز عدم    ها موظفند حداكثر ظرف ده روز شكايت يا گزارش تخلف دريافتي را مورد بررسي قرار دهند  اتحاديه 

تخلف فرد صنفي و يا انصراف شاكي پرونده را مختومه نمايند و درصورت احراز تخلف و يا اعتراض شاكي، پرونده را در مركز 

استان به سازمان تعزيرات حكومتي و در شهرستانها به ادارات تابعه سازمان مذكور تسليم نمايند. سازمان تعزيرات حكومتي و 

عنه به پرونده رسيدگي و    اي با دعوت از شاكي و مشتكيهفته در جلسه  در شهرستانها مكلفند حداكثر ظرف دو  ادارات تابعه

 طبق مفاد اين قانون حكم مقتضي را صادر نمايند .  

اين ماده آمده است، رأساً توسط   (1)  غير از مواردي كه در تبصره  صدور رأي درمورد تخلفات موضوع اين قانون بهـ  1تبصره

عنه انجام خواهد شد. حضور نمايندگان سازمان صنعت،   ؤساي شعب سازمان تعزيرات حكومتي و با دعوت از شاكي و مشتكي ر

است.  بلامانع  تبصره  اين  موضوع  تخلفات  به  رسيدگي  جلسات  در  مربوط  اتحاديه  يا  اصناف  اتاق  و  تجارت  و  معدن 

 شود .  ررات سازمان تعزيرات حكومتي انجام مي تجديدنظرخواهي درمورد تخلفات موضوع اين تبصره، مطابق مق 

عدم )  69و    (احتكار)  64،  (تقلب)  52،  (كمفروشي )   56،  (گرانفروشي)  51رسيدگي بدوي به تخلفات موضوع مواد    ـ2تبصره

درمواردي كه موضوع شكايت شاكي يا گزارش بازرس حاكي از تخلف بيش از دوازده    (گذاري و توزيع  اجراي ضوابط قيمت

توسط هيأتي متشكل از يكي از رؤساي شعب سازمان تعزيرات حكومتي، نماينده اتاق     .ريال است  (21.444.444)ميليون  

 د شد .  عنه انجام خواه اصناف و نماينده سازمان صنعت، معدن و تجارت با دعوت از شاكي و مشتكي 
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مبناي مذكور هرساله براساس نرخ تورم سالانه با پيشنهاد وزارت صنعت، معدن و تجارت و تصويب هيأت وزيران قابل تغيير 

  .است

نظر متشكل از يكي از رؤساي شعب تجديدنظر سازمان تعزيرات    در صورت تجديدنظرخواهي هريك از طرفين، هيأت تجديد

. تان و نماينده اداره صنعت، معدن و تجارت شهرستان به موضوع رسيدگي خواهد كردحكومتي، نماينده اتاق اصناف شهرس

نمايندگان اتاق اصناف و اداره صنعت، معدن و تجارت شهرستان در هيأت تجديدنظر مربوط به هر پرونده بايد غير از نماينده 

   .كننده به همان پرونده باشند  هاي مزبور در هيأت بدوي رسيدگيدستگاه

   .هاي رسيدگي بدوي و تجديدنظر با حضور هر سه عضو رسمي است و آراء صادره با دو رأي موافق معتبر ميباشدت هيأتجلسا

سازمان تعزيرات حكومتي   ترتيبات رسيدگي اعم از ابلاغ، تشكيل جلسات، واخواهي و اجراي احكام بهموجب مقررات  ـ3تبصره

 صورت ميگيرد.   

در شهرستان مربوط،    درصورت عدم وجود اداره صنعت، معدن و تجارت يا اتاق اصناف  (1)درمورد تخلفات تبصره     ـ4تبصره

 نمايندگان نزديكترين شهرستان در جلسه شركت خواهند كرد .  

تعزيرات حكومتي استان،   درصورت عدم امكان تشكيل هيأت رسيدگي در هر شهرستان، با تعيين رئيس سازمان  ـ  5تبصره

 دار خواهد شد .    رسيدگي شهرستان همجوار استان يا مركز استان، وظايف مقررشده را عهدهيكي از هيأتهاي 

نظر و شعب و مسؤوليت تشكيل جلسات رسيدگي برعهده سازمان تعزيرات    اداره امور مراجع رسيدگي بدوي، تجديد  ـ  6تبصره

ت هيأتها ،صدور رأي و ابلاغ آن و آموزش حكومتي شهرستان يا استان است. همچنين مسؤوليت هماهنگي و رسيدگي به تخلفا 

بازرسان و ناظران برعهده سازمان تعزيرات حكومتي ميباشد. نحوه نظارت و بازرسي، تهيه گزارش و اجراي رأي و رسيدگي به 

 موجب اين قانون خواهد بود .    شكايات و تخلفات موضوع اين قانون و تهيه دستورالعمل اجرائي و مالي آن به

هاي سنواتي منظور و شود و معادل آن در بودجههاي دريافتي به حساب خزانه واريز مي  آمدهاي ناشي از جريمهدر   ـ7تبصره

اختيار سازمان تعزيرات حكومتي،    طور مساوي در  اين قانون به   توسط وزارت صنعت، معدن و تجارت پس از تأمين بار مالي ماده

 رار ميگيرد تا در اجراي اين قانون هزينه نمايند.  اتاق اصناف ايران و وزارت صنعت، معدن و تجارت ق 

توانند در ديوان عدالت اداري  هريك از طرفين درصورت اعتراض به آراي صادره در سازمان تعزيرات حكومتي، مي  ـ ۸تبصره  

 اقامه دعوي نمايند.  

 ـ  72ماده وزارتخانه   مکرر كليه  ايران،  اسلامي  انتظامي جمهوري  نيروي  د  دادگستري،  و  مؤسسات، ها  اجرائي،  ستگاههاي 

سازمانها، شركتهاي دولتي، ساير دستگاهها و شركتهاي دولتي كه شمول قانون بر آنها مستلزم ذكر يا تصريح نام است، مؤسسات 

عمومي غيردولتي و سازمانهاي تابعه سازمان ثبت اسناد و املاك كشور و بانكها موظفند در اجراي احكام تخلفات موضوع اين 

 ا سازمان تعزيرات حكومتي همكاري نمايند.  قانون ب

هاي آنها تنها به موجب   الاجراء شدن اين قانون، رسيدگي به تخلفات افراد صنفي و تعيين جريمه  از زمان لازم  ـ  73ماده  

  جمله مصوبات مجمع تشخيص مصلحت نظام   احكام اين قانون صورت خواهد پذيرفت. قوانين و مقررات مغاير با اين قانون از 

 گردد.  درخصوص تعزيرات حكومتي مربوط به اصناف و واحدهاي صنفي موضوع اين قانون لغو مي

شده در اين قانون، هر ساله براساس نرخ تورم سالانه بنا به پيشنهاد وزارت صنعت،   هاي نقدي تعيين ميزان جريمه   ـ74ماده

 معدن و تجارت و تأييد هيأت وزيران قابل تعديل است.  
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 های اجرائي قانون اصلاح قانون نظام صنفي  نامه  ها و آیین دستورالعمل 

  

   حراج آیین نامه اجرایي چگونگي فروش اقساطي، فوق العاده و 

  تعاریف: -1ماده 

   .قانون نظام صنفي قانون:

   كميسيون نظارت شهرستان. كميسيون نظارت:

  اتاق اصناف شهرستان. اتاق اصناف:

  اتحاديه صنفي. اتحاديه:

سررسيدهاي  به ترتيبي كه تمام يا قسمـتي از بهاي آن به اقساط مساوي يا غيرمساوي در    عرضــه كالاو خدمــات  فروش اقساطي:

  معين از خريدار دريافت گردد طبق شرايط و ضوابط اين آيين نامه.

قيمت مصوب     عرضه كالا و خدمات به قيمـت حداقل پانزده درصد پايين تر از قيمـت متعارف بازار،  فروش فوق العاده و حراج:

   نامه.و يا ضوابط نرخ گذاري ، در ايام خاص و مدت معين طبق شرايط و ضوابط اين آيين 

چنانچه واحد صنفي براي فروش اقساطي كالاي خود تمايل به دريافت مبلغي مازاد بر قيمت نقدي آن كالا را داشته   -2ماده

  باشد مشروط به رعايت موازين قانوني و توافق بين خريدار و فروشنده خواهد بود.

خدمـات موضوع اين آيين نامه توسط فروشنده   اعلام قيمـت فروش نقـدي و اقسـاطي به صورت قطعي براي كالا و  -تبصره 

  الزامي است.

در فروش اقسـاطي قرارداد بين خريدار و فروشنده مشتمل بر مشخصات كامل كالا يا خدمـت، مبــلغ پرداخت نقدي،    - 3ماده

نحوه پرداخت درصد سود قانوني و تنظيم صورتحساب توسط فروشنده شامل فرمول محاسبه اقساطي، مبلغ فروش اقساطي و  

   آن، تعداد اقساط و نوع تضميمن الزامي است.

در صـورتي كه خريـدار قبـل از سررسيـد مقـرر قصـد واريز تمام يا بخشـي از بدهـي خود را داشـته باشد فروشنده    - 4ماده  

  مكلف است مدت بازپرداخت را مجددًاً براساس فرمول اوليه محاسبه و تصفيه حسـاب نمايد.

متقاضيان فروش فوق العاده و حراج مي بايسـت قبـل از برگزاري، نسـبـت به ارائه مـدارك زيـر را به اتحاديه مربوطه   -5ماده 

  اقدام نمايند.

  تصوير پروانه كسب معتبر.  -الف

  فهرست كليه كالاهاي مورد عرضه در فروش فوق العاده و حراج. -ب

   كالا.فاكتور خريد يا مداركي دال بر قيمت تمام شده   -ج

  فهرست قيمت كالاهاي مورد نظر در حالت فروش عادي و با احتساب تخفيف. -د

   اعلام درصد تخفيف. -هـ
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اتحاديه موظف است حداكثر ظرف مدت يك هفته نسبت به صدور مجوز فروش فوق العـاده و حــراج جهت متقاضيان    -6ماده  

  اقدام و رونوشت آن را براي اطلاع اتاق اصناف ارسال نمايد.

   اتحاديه ممنوع است.  اخذ هر گونه مبلغي از واحدهاي صنفي براي موافقت با فروش فوق العاده و حراج توسط - 1تبصره 

تعداد دفعات برگزاري فروش فوق العاده و حراج واحدهاي صنفي حداكثـر چهار نوبت در سال و هـر نوبت حداكثر    -2تبصره  

  به مدت يك ماه مي باشد.

ن پس از دريافت مجوز موظفند ضمن الصـاق تابلو فروش فوق العـاده و حـراج و درج قيمـت كالاهاي مورد  متقاضيا  - 7ماده  

نظر، نرخ اوليه ،ميزان تخفيف و مدت فروش فوق العاده و حراج را در مكان مناسـب به طوري كه در معرض ديد همگان باشد  

    نصب نمايند.

ت مقررات اين آيين نامـه اقدام به فروش فـوق العـاده يا حـراج نمايد متخلف در صورتي كه واحد صنفي بدون رعاي  -۸ماده  

   محسوب و به جرائم مقرر در فصل هشتم قانون محكوم خواهد شد.

اتحاديه و واحد بازرسي و نظارت اتاق اصناف مكلفند بر نحوه فروش فوق العاده و حراج نظارت نموده، شكايات واصله   -9ماده  

  در صورت احراز تخلف، متخلف را به سازمان تعزيرات حكومتي و يا ادارات تابعه آن در شهرستان ها معرفي نمايند.را بررسي و 

  نظارت برحسن اجراي اين آيين نامه بر عهده اتحاديه هاي ذي ربط و اتاق اصناف مي باشد. - 11ماده 

تبصـره بوسيله دبيرخانه   ( 9)مـاده و    ( 22)مشتـمل بر     قانون،  (60)  و ماده   ( 14)  اين آيين نامه در اجراي تبصـره ماده  -11ماده  

به تصويب وزير صنـعـت، معدن و تجارت رسيد و از تاريخ تصويب آيين نامه   11/2/2920نظارت تهيه و در تاريخ     هيات عالي

   هاي قبلي لغو مي گردد.
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 كنندگان قانون حمايت ازحقوق مصرف
 

 تعاریف  –فصل اول   

 تعاریف   -1ماده 

 كند.  كننده: هرشخص حقيقي يا حقوقي است كه كالا يا خدمتي را خريداري ميمصرف -1-1

كنندگان كنندگان، فروشندگان كالا و ارائهكنندگان كالا و خدمات: به كليه توليدكنندگان، واردكنندگان، توزيععرضه -1-2

شمول قانون برآنها مستلزم ذكر يا   ها، مؤسسات و شركتهايي كهاي و همچنين كليه دستگاه حرفهخدمات اعم از فني و  

نمايند  كننده ارائه ميتصريح نام است و به طور مستقيم يا غيرمستقيم به صورت كلي يا جزيي كالا يا خدمت به مصرف

 شود.  اطلاق مي

كننده يا تعميركننده هردستگاه فني به ننده، واردكننده، عرضهنامه كالا يا خدمات: سندي است كه توليدكضمانت   -1-3

شده يا  دهد تا چنانچه ظرف مدت معين عيب يا نقص فني در كالاي فروختهدهنده كالا و خدمات ميخريدار يا سفارش

خذ وجه ون اا قطعات معيوب و يا دستگاه بدخدماتي كه انجام گرديده مشاهده شود، نسبت به رفع عيب، يا تعويض قطعه ي

 و يا پرداخت خسارات وارده اقدام كند.  

عيب: منظور از عيب در اين قانون زياده، نقيصه يا تغيير حالتي است كه موجب كاهش ارزش اقتصادي كالا يا   -1-4

 . خدمات گردد

كنندگان كالا و خدمات به منظور افزايش قيمت يا كاهش كيفيت يا تباني: هرگونه سازش و مواضعه بين عرضه  -1-5

 محدود نمودن توليد يا عرضه كالا و خدمات يا تحميل شرايط غيرعادلانه براساس عرف در معاملات. 

آن مشخصات كالا يا خدمات انجام گرفته با ذكر قيمت، تاريخ و ميزان  صورتحساب فروش: سندي است كه در  -1-6

 ه درج شود.  مورد معامل

مي صورت  قبض  يا  بليط  با  عرفاً  آن  ارائه  كه  خدماتي  از  دسته  آن  درخصوص  حكم  تبصره:  قبض  يا  بليط  گيرد، 

بايد به  صورتحساب را دارد و در آن، علاوه بر اطلاعات مصرف و مشخصات كيفي و كمي، نحوه محاسبه قيمت 

 صورت شفاف و ساده درج گردد.   

 كنندگان:  ان كالا و خدمات در قبال حقوق مصرفكنندگوظایف عرضه – فصل دوم 

يا مشتركاً مسئول صحت و سلامت كالا و خدمات عرضه  كليه عرضه  –  2ماده   شده  كنندگان كالا و خدمات، منفرداً 

مطابق با ضوابط و شرايط مندرج در قوانين و يا مندرجات قرارداد مربوطه يا عرف در معاملات هستند. اگر موضوع 

شده، مشتري حق دارد صرفاً عوض سالم را  ي باشد در صورت وجود عيب يا عدم انطباق كالا با شرايط تعيينمعامله كل

 مطالبه كند و فروشنده بايد آن را تأمين كند و 
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تواند معامله را فسخ كند يا ارش كالاي معيوب و سالم  را مطالبه  معين( باشد مشتري مياگر موضع معامله جزئي)عين 

سوي  از  خسارت  پرداخت  مشتري  سوي  از  معامله  فسخ  صورت  در  كند.  پرداخت  است،  موظف  فروشنده  و  كند 

 كننده منتفي است.  عرضه

اشته باشند، علاوه بر كنندگان به آن آگاهي دتبصره: چنانچه خسارت وارده ناشي از عيب يا عدم كيفيت باشد و عرضه

 جبران خسارت به مجازات مقرر در اين قانون محكوم خواهند شد.  

 چنانچه اقدام آنان واجد عناوين مجرمانه ديگر باشد، مشمول همان قانون خواهند بود. 

 كنندگان مكلفند:  كنندگان كالا و خدمات و توليدعرضه -3ماده 

و نوع ضمانت است همراه با صورتحساب فروش كه در آن قيمت كالا يا   اي را كه در بردارنده مدتضمانتنامه  -1-3

 كنندگان ارائه نمايند. شده باشد به مصرفاجرت خدمات و تاريخ عرضه درج

هاي مقدم بر مصرف، تاريخ توليد و انقضاي مصرف را در نوع، كيفيت، كميت، آگاهي:  اطلاعات لازم شامل  -2-3

 اختيار  

 د. كنندگان قرار دهنمصرف

كنندگان قراردهند و چنانچه امكان نمايش نمونه كالاي موجود در انبار را جهت فروش در معرض ديد مصرف   -  3-3

 كنندگان برسانند. آنها در فروشگاه وجود ندارد بايد مشخصات كامل كالا را به اطلاع مصرف

 باشد. خدمت ديگر ممنوع ميفروش اجباري يك يا چند نوع كالا و خدمت به همراه كالا يا  -1تبصره 

 داشتن نشان استاندارد در مورد كالا و خدمات مشمول استاندارد اجباري، الزامي است.    -2تبصره 

فهرست انواع كالا و خدمات، نوع اطلاعات، نحوه اعلام آن، سقف ارزش كالا و خدماتي كه نياز به صدور   -3تبصره  

چهار دارد ظرف  و صورتحساب  توضمانتنامه  وزارت  ماه  وزارتسط  همكاري  با  و  و خانهبازرگاني  دستگاهها  ها، 

 شود.  ربط تعيين و اعلام ميمؤسسات ذي

پزشكي واحدهاي خدمات پزشكي   بازرگاني موظف است فهرست مربوط به اقلام دارويي و تجهيزات  وزارت  -4تبصره  

 پزشكي تهيه و اعلام نمايد.   اعم از تشخيصي و درماني را با همكاري وزارت بهداشت، درمان و آموزش

اي از جمله خودرو)سنگين يا سبك(،  كنندگان اعم از توليدكنندگان و واردكنندگان كالاهاي سرمايهكليه عرضه  -4ماده  

لوازم ماشين راهسازي،  و   آلات صنعتي، كشاورزي،  الكترونيكي، صوتي، تصويري  و  الكتريكي  خانگي، مصنوعات 

شتن نمايندگي رسمي و تعميرگاه مجاز، تأمين قطعات يدكي و ارائه سرويس و خدمات بعد  به دا  وسايل ارتباطي مكلف

 باشند.  از فروش مي
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كنندگان كالا و خدمات مكلفند با الصاق برچسب روي كالا، يا نصب تابلو در محل كسب يا حرفه، كليه عرضه  -5ماده  

 اي كه براي همگان قابل رويت باشد، اعلام نمايند. ه گونهقيمت واحد كالا يا دستمزد خدمت را به طور روشن و مكتوب ب

هايي كه  ها و همچنين دستگاه ها، نهادها، شهرداريها، بانكهاي دولتي و عمومي، سازمانها، شركتكليه دستگاه  - 6ماده 

وص انجام كار و باشند در ابتدا كليه اطلاعات لازم درخصشمول قانون برآنها مسلتزم ذكر يا تصريح نام است ملزم مي

 ارائه خدمت را در اختيار مراجعان قرار دهند. 

ربط حداكثر  هاي ذيريزي كشور با همكاري دستگاه نامه اجرائي اين ماده توسط سازمان مديريت و برنامهآيين  - تبصره 

 ظرف مدت شش ماه تهيه و به تصويب هيأت وزيران خواهد رسيد. 

كننده از جمله از طريق وسايل ارائه اطلاعات نادرست كه موجب فريب يا اشتباه مصرف تبليغات خلاف واقع و    -7ماده  

 باشد.  هاي تبليغاتي شود ممنوع ميهاي گروهي و برگهارتباط جمعي، رسانه

بازرگاني با همكاري وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي حداكثر ظرف  نامه اجرائي اين ماده توسط وزارت  آيين –تبصره  

 ماه تهيه و به تصويب هيأت وزيران خواهد رسيد.مدت شش

كنندگان كالا و خدمات، كه موجب كاهش عرضه يا پايين آوردن   هرگونه تباني و تحميل شرايط از سوي عرضه -8ماده 

 شود.  كيفيت، يا افزايش قيمت شود، جرم محسوب مي
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 قانون تعزیرات حكومتي 
ولت بر فعاليتهاي اقتصادي و لزوم اجراي مقررات قيمتگذاري و ضوابط با توجه به ضرورت نظارت و كنترل د  -1ماده  

 توزيع، متخلفين از اجراي مقررات بر اساس مواد اين قانون تعزير ميشوند.  

 تخلفات و تعزيرات مربوطه  -فصل اول

جع رسمي گرانفروشي : عبارتست از عرضه كالا يا خدمات به بهاي بيش از نرخهاي تعيين شده توسط مرا  -2ماده  

بطور عليالحساب يا قطعي و عدم اجراي مقررات و ضوابط قيمتگذاري و انجام هر نوع اقدامات ديگر كه منجر به 

 افزايش بهاي كالا يا خدمات براي خريدار گردد.  

 تعزيرات گرانفروشي بر اساس ميزان و مراتب تخلف واحدها بشرح زير ميباشد:  

 :  گرانفروشي تا مبلغ بيست هزار ريال -الف

    2تشكيل پرونده. -مرتبه اول  

   3ممهور نمودن پروانه واحد به مهر »تخلف اول«. -مرتبه دوم  

 جريمه ا از پنج هزار ريال تا پنج برابر ميزان گران فروشي و ممهور نمودن پروانه واحد به مهر »تخلف دوم«.   -مرتبه سوم

جريمه از ده هزار ريال تا ده برابر ميزان گران فروشي، قطع تمام يا برخي خدمات دولتي از يك تا شش ماه   -مرتبه چهارم 

 تخلف سوم«.  و ممهور نمودن پروانه واحد به مهر »

 رانفروش.  گعلاوه بر اخذ جريمه طبق مرتبه چهارم، تعطيل موقت از يك تا شش ماه و نصب پارچه به عنوان  - مرتبه پنجم

 تعطيل و لغو پروانه واحد.   -مرتبه ششم 

 گرانفروشي از مبلغ بيش از بيست هزار ريال تا مبلغ دويست هزار ريال:    -ب

   4نفروشي.جريمه معادل مبلغ گرا - مرتبه اول

 جريمه از يك تا دو برابر ميزان گرانفروشي و ممهور نمودن پروانه واحد به مهر »تخلف اول«.   -مرتبه دوم 

 و ممهور نمودن پروانه واحد به مهر »تخلف دوم«.   1جريمه از يك تا پنج برابر ميزان گرانفروشي -مرتبه سوم

تمام يا برخي خدمات دولتي از يك تا شش ماه و ممهور نمودن   علاوه بر اخذ جريمه طبق مرتبه سوم، قطع  -مرتبه چهارم

 پروانه واحد به مهر »تخلف سوم«. 

 علاوه بر اخذ جريمه طبق مرتبه سوم، تعطيل موقت واحد از يك تا شش ماه و نصب پارچه به عنوان گرانفروش.    -مرتبه پنجم 

 تعطيل و لغو پروانه واحد.   -مرتبه ششم 

 

 بيش از دويست هزار ريال تا يك ميليون ريال:   گرانفروشي از مبلغ - ج

 و ممهور نمودن پروانه واحد به مهر »تخلف اول«.   2جريمه از يك تا دو برابر ميزان گرانفروشي - مرتبه اول
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جريمه از دو تا پنج برابر ميزان گرانفروشي، قطع تمام يا برخي خدمات دولتي از يك تا شش ماه و ممهور نمودن    -مرتبه دوم

 وانه واحد به مهر »تخلف دوم«. پر

علاوه بر اخذ جريمه طبق مرتبه دوم، تعطيل موقت واحد از يك تا شووش ماه، نصووب پارچه به عنوان گرانفروش   - مرتبه سوم

 و ممهور نمودن پروانه واحد به مهر »تخلف سوم«.  

 علاوه بر اخذ جريمه طبق مرتبه دوم، تعطيل و لغو پروانه واحد و لغو كارت بازرگاني.    -مرتبه چهارم 

 فروشي بيش از مبلغ يك ميليون ريال:  گران  -د

 و ممهور نمودن پروانه واحد به مهر »تخلف اول«.   3جريمه از دو تا پنج برابر ميزان گرانفروشي - مرتبه اول

شي، قطع تمام يا برخي خدمات دولتي از يك تا شش ماه و ممهور  پنج تا هشت برابر ميزان گرانفروجريمه از    -مرتبه دوم 

 نمودن پروانه واحد به مهر »تخلف دوم«.  

علاوه بر اخذ جريمه طبق مرتبه دوم ،تعطيل موقت واحد از يك تا شووش ماه، نصووب پارچه به عنوان    -ممرتبه سو

 گرانفروش و ممهور نمودن پروانه واحد به مهر »تخلف سوم«.  

 علاوه بر اخذ جريمه طبق مرتبه دوم، تعطيل و لغو پروانه واحد و لغو كارت بازرگاني.    -چهارم  مرتبه

 در صورت تكرار تخلف، اعمال تعزيرات متناسب با مبلغ و مراتب تخلف خواهد بود.    -تبصره

ري شده از نظر كمي يا  ست از عر ضه كالا يا خدمات كمتر از ميزان و مقادير خريدااعبارت    شي و تقلب :كم فرو  -3ماده  

 كيفي كه به مبناي تعيين نرخ مراجع رسمي قرار گرفته است.  

 .  تعزيرات كم فروشي و تقلب با توجه به ميزان و مراتب آن عيناً مطابق تعزيرات گران فروشي ميباشد

عبارتست از نگهداري كالا بصورت عمده با تشخيص مرجع ذيصلاح و امتناع از عرضه آن به    احتکار:  -4ماده  

 قصد گرانفروشي يا اضرار به جامعه پس از اعلام ضرورت عرضه توسط دولت.  

 تعزيرات احتكار به شرح زير ميباشد:  

 الزام به فروش كالا و اخذ جريمه معادل ده درصد ارزش كالا.   - مرتبه اول

 فروش كالا توسط دولت و اخذ جريمه از بيست تا صد درصد ارزش كالا:    -دوم مرتبه 

فروش كالا توسط دولت، اخذ جريمه از يك تا سه برابر ارزش كالا، قطع تمام يا قسمتي از سهميه و خدمات    -مرتبه سوم

 دولتي تا شش ماه و نصب پارچه در محل واحد به عنوان محتكر. 

 علاوه بر مجازات مرتبه سوم، لغو پروانه واحد و معرفي از طريق رسانههاي گروهي به عنوان محتكر.    -مرتبه چهارم 

 در صورتي كه نگهداري كالا با اطلاع مراجع ذيصلاح باشد مشمول احتكار نيست.    -تبصره

هاي تعيين شده وزارت صنعت،    كهب عبارتست از عرضه كالا بر خلاف ضوابط توزيع و ش  عرضه  خارج از شبکه :  -5ماده  

 هاي ذيربط.  و ساير وزارتخانه 1دن و تجارت مع

 تعزيرات عرضه خارج از شبكه نسبت به مقدار كالاي به فروش رفته به شرح زير ميباشد:  
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   2قطع سهميه به مدت سه ماه. - مرتبه اول

 اخذ جريمه تا دو برابر مبلغ فروش خارج از شبكه.   -مرتبه دوم 

 اخذ جريمه از سه تا پنج برابر مبلغ فروش خارج از شبكه.    -ممرتبه سو

چنانچه كالا به فروش نرفته باشد، علاوه بر الزام به عرضه كالا در شبكه، اخذ جريمه معادل ده درصد ارزش رسمي    -تبصره

 كالا.  

عبارتسووت از عدم درج قيمت كالاها يا خدمات مشوومول به نحوي كه براي مراجعين قابل    عدم درج قيمت:  - 6ماده  

 ورت نصب تابلوي نرخ در محل واحد.  د به صورت نصب برچسب يا اتيكت يا به صيت باشور

مي   زير  شرح  به  قيمت  درج  عدم  تعزيرات 

   4درج در پرونده واحد. - مرتبه اول  3باشد:

 ) ريال.   000/500/3) ريال تا سه ميليون و پانصد هزار  (000/350اخذ جريمه از سيصد و پنجاه هزار ( -مرتبه دوم 

) ريال ، قطع تمام يا  000/000/6) ريال تا شش ميليون(  000/500/3زار(  اخذ جريمه از سه ميليون و پانصد ه  -مرتبه سوم

 برخي خدمات دولتي از سه تا ششماه و در صورت مصلحت نصب پارچه به عنوان متخلف.  

 در مواردي كه قيمت رسمي براي كالا و خدمات تعيين شده باشد درج قيمت بر اساس قيمت رسمي خواهد بود.   -تبصره

عبارتست از خودداري از عرضه كالاي داراي نرخ رسمي به قصد گرانفروشي يا تبعيض   اخفاء و امتناع از عرضه  كالا:  - 7ماده  

 در فروش.   

 كالا به شرح زير مي باشد:  تعزيرات اخفاء و امتناع از عرضه 

   1درج در پرونده واحد و عرضه كالا به نرخ رسمي. -مرتبه اول  

 عرضه كالا به نرخ رسمي و اخذ جريمه از دو تا پنج برابر ارزش رسمي كالا.   -مرتبه دوم 

 علاوه بر مجازات هاي مرتبه دوم، قطع تمام يا برخي خدمات دولتي از سه تا شش ماه.    -مرتبه سوم

عبارتست از خودداري از صدور فاكتور مطابق فرمها و ضوابط تعيين شده وزارت امور اقتصادي    عدم صدور فاكتور :  - ۸ماده  

 و دارايي يا صدور فاكتور خلاف واقع در مورد اقلام مشمول.  

مي  تع زير  شرح  به  فاكتور  صدور  عدم  زيرات 

   3درج در پرونده واحد. - مرتبه اول  2باشد:

 ريال.   (000/500/3) ريال تا سه ميليون و پانصد هزار  (000/350 )  اخذ جريمه از سيصد و پنجاه هزار -مرتبه دوم 

ريال، قطع تمام يا    (000/000/6  )ريال تا شش ميليون  (000/500/3)اخذ جريمه از سه ميليون و پانصد هزار    -مرتبه سوم

 برخي خدمات دولتي از سه تا شش ماه و در صورت مصلحت نصب پارچه به عنوان متخلف.  

ابط قيمت ارائه مدارك لازم جهت اجراي ضو  عدم مراجعه و ت از  عبارتس   عدم اجراي ضوابط قيمت  گذاري و توزیع:  -9ماده  

ه ماه از تارير ترخيص كالاي وارداتي يا توليد محصول داخلي  مدت سگذاري و توزيع به مراجع قانوني بدون عذر موجه و بيش از  

 اقلام مشمول.  

 تعزيرات عدم اجراي ضوابط قيمت گذاري و توزيع به شرح زير مي باشد:  
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   1تمديد مهلت حداكثر يك هفته. - مرحله اول 

 مه از يك تا پنج برابر ارزش رسمي كالا و تمديد مهلت حداكثر يك هفته.  جري - مرحله دوم

علاوه بر مجازات طبق مرحله دوم، قطع سهميه يا خدمات دولتي به مدت سه ماه و لغو كارت بازرگاني به مدت    -مرحله سوم

 يكسال.  

 مراحل فوق در مورد هر كالا مستقلاً اعمال خواهد شد.  -تبصره

: عبارتست از تخلف از ضوابط و  2اجراي تعهدات واردكنندگان در قبال دریافت ارز و خدمات دولتي عدم  -11ماده 

مقررات تعيين شده دولت در مورد واردات كه منجر به عدم اجراي تعهدات و يا كاهش كمي يا كيفي كالا و يا خروج ارز از  

 كشور گردد.  

 يافت ارز و خدمات دولتي به شرح زير مي باشد:  تعزيرات عدم اجراي تعهدات وارد كنندگان در قبال در 

جريمه معادل تفاوت نرخ ارز با نرخ رايج در بازار و يا اعاده عين ارز ن سبت به مقدار ك سري يا عدم انجام تعهدات، تعليق  

ه بر مجازات هاي  كارت بازرگاني از شش ماه تا يكسال و در صورت تكرار از يكسال تا ابطال و در صورت وقوع سوء استفاده علاو

 فوق جريمه تا پنج برابر مبلغ سوء استفاده.  

 ميگردد.   مجازات هاي فوق به صاحب آن مسترددر صورتي كه كالاي وارده از نوع مجاز باشد پس از اعمال   -تبصره

ه توليد و عرض ت از عدم  سعبارت   عدم اجراي تعهدات توليدكنندگان در قبال دریافت ارز و خدمات دولتي:  -11ماده  

 محصول طبق قرارداد و برنامه تعيين شده دولت از قبيل نوع، مقدار، قيمت، استاندارد، شرايط تحويل و ... بدون عذر موجه.  

 باشد:  تعزيرات عدم اجراي تعهدات توليدكنندگان در قبال دريافت ارز و خدمات دولتي به شرح زير مي

رتخانه يا مؤسسه ذيربط، جريمه معادل تفاوت نرخ ارز با نرخ رايج در بازار يا اعاده  درج در پرونده واحد، اعلام مراتب به وزا

عين ارز نسبت به مقدار كسري يا عدم انجام تعهدات و در صورت تكرار علاوه بر مجازات فوق جريمه از يك تا سه برابر مبلغ 

   3سوء استفاده.

 خواهند بود.  10مواد اوليه و يا كالاي تجاري نمايند مشمول ماده  در صورتي كه واحدهاي توليدي مبادرت به واردات  -تبصره

عبارتست از عدم اخذ پروانه بدون عذر موجه ظرف مهلت و ضوابط و    نداشتن پروانه  كسب واحدهاي صنفي :  -12ماده  

 مقرراتي كه توسط هيات عالي نظارت بر شوراي مركزي اصناف تعيين و اعلام ميگردد.  

   1 پروانه كسب واحدهاي صنفي متناسب با نوع واحدها به شرح زير ميباشد:تعزيرات نداشتن 

 در مورد واحدهاي صنفي توليدي:   -الف

   2تمديد مهلت تا مدت شش ماه. - مرحله اول 

ريال و تمديد    (000/000/7)  قطع تمام يا برخي خدمات دولتي تا مدت سوووه ماه، اخذ جريمه تا هفت ميليون ريال  - مرحله دوم

 مهلت تا سه ماه.  
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 تعطيل واحد تا زمان اخذ پروانه كسب.   -مرحله سوم

 در مورد واحدهاي صنفي خدماتي:   -ب

   3تمديد مهلت تا سه ماه. -مرحله اول

ريال و تمديد مهلت (  000/000/10)قطع سهميه يا برخي خدمات دولتي تا مدت سه ماه، اخذ جريمه تا ده ميليون -مرحله دوم

 ا مدت سه ماه.  ت

 تعطيل واحد تا زمان اخذ پروانه كسب.    -مرحله سوم

 در مورد واحدهاي صنفي خدماتي توزيعي:   - ج 

   4تمديد مهلت تا مدت دو ماه. -مرحله اول

ريال و    (000/000/20)قطع سهميه يا برخي خدمات دولتي تا مدت سه ماه، اخذ جريمه تا مبلغ بيست ميليون    -مرحله دوم 

 هلت تا مدت يك ماه.  تمديد م

 تعطيل واحد تا زمان اخذ پروانه كسب.   -مرحله سوم

عبارتست از عدم اخذ پروانه بهره برداري بدون عذر موجه ظرف   برداري واحدهاي توليدي:   نداشتن پروانه بهره  - 13ماده  

   .گرددتعيين و اعلام مي (حسب مورد )هاي توليدي  مهلت و ضوابط و مقرراتي كه توسط وزارتخانه

   1برداري واحدهاي توليدي به شرح زير ميباشد: تعزيرات نداشتن پروانه بهره

   2تمديد مهلت تا مدت شش ماه. -مرحله اول

ريال و تمديد    (000/000/10)قطع سهميه يا برخي خدمات دولتي تا مدت سه ماه، اخذ جريمه تا مبلغ ده ميليون    - مرحله دوم

 سه ماه.  مهلت تا مدت  

 تعطيل واحد تا زمان اخذ پروانه بهرهبرداري.   -مرحله سوم

كه  ( در مورد اقلام مشمول استاندارد اجباري )در مورد واحدهاي فاقد گواهي از مؤسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي    -تبصره  

 توليدات آنها از نظر ايمني مضر باشد بلافاصله نسبت به تعطيل واحد تا زمان اخذ پروانه اقدام ميگردد.  

عبارتست از فروش كالا يا خدمات در مقابل دريافت ارز يا واريزنامه ارز صادراتي بابت تمام يا    فروش ارزي، ریالي:  -14ماده  

 بر خلاف مقررات قانون و مصوبات دولت.  قسمتي از بهاي كالا يا خدمات در داخل كشور 

 تعزيرات فروش ارزي، ريالي به شرح زير ميباشد:  

هاي دريافتي يا معادل ريالي آنها به نرخ بازار و در صورت تكرار علاوه بر مجازات فوق، حسب مورد    نامه   اخذ كليه ارز يا واريز

 ماه.   قطع سهميه و خدمات دولتي يا لغو كارت بازرگاني از سه تا شش

 عبارتست از فروش اجباري كالا به همراه كالاي ديگر در سطح عمده فروشي يا خرده فروشي.   فروش اجباري: -15ماده 

 تعزيرات فروش اجباري به شرح زير ميباشد:  

 جريمه از يك تا دو برابر ارزش كالاي تحميلي.  
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عبارتست از عدم اظهار صحيح واحدهاي عمده فروشي نسبت به مقدار موجودي كالاهاي  عدم اعلام موجودي كالا:    -16ماده  

 داراي نرخ رسمي كه ضرورت اعلام آن توسط دولت تعيين ميشود. 

 باشد.  تعزيرات عدم اعلام موجودي كالا عيناً مطابق تعزيرات اخفاء و امتناع از عرضه كالا مي

يرواجد شرايط  ابط و مقررات توزيع يا قيمت به صورت عمده در اختيار اشخاص غدر مواردي كه كالا بر خلاف ضو  -17ماده  

علاوه بر مجازات فروشنده، اشخاص حقيقي يا حقوقي خريدار كالا نيز به پرداخت جريمه معادل يك تا    ،جهت فروش قرار گيرد 

   3سه برابر درآمد من غيرحق محكوم ميگردند.

نبي به عهده  اترداد عين كالا، كليه هزينه هاي جد ضمن اسر به فروش نرفته باشسط خريداودر صورتي كه كالا ت   - تبصره  

 خريدار ميباشد. 
 


